EMPRESA
METROPOLITANA
DE TRANSPORTES

URBANOS
DESAOPAULO SA

OEMTU

PLANO DE NEGOCIOS EMTU — 2024

(Aprovado em Reunido de Diretoria em 14/12/2023)

(Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 21/12/2023)




METROPOLITANO

SUMARIO

SUMARIO oottt e e e et e e e oo e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e 2
1. INTRODUGAO.......ccuiiiiieeecte ettt ettt ettt et et te et et e et e s eteeteeteete s eneaae e 4
2. MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS ..ottt e s s e e 5
3. OBJIETIVOS ESTRATEGICOS .. .eeeeee ettt e e e et e e e e e e e e eeeeaaees 7
3.1. AGRUPAMENTO E CLASSIFICAQAO DAS METAS E ATIVIDADES .......c.ceevvneee. 8
4. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS ...t e e 9
4.1. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2024 ......ccoooieiiiiiiiieiieien, 9
4.2. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR MEIO
DA IMPRENSA E DAS REDES SOCIAIS ..cooeii ettt s e e 10
4.3. DESENVOLVIMENTO E CAPACITAC;AO DE PESSOAL ..., 11
4.4. DIMINUIQAO DO INDICE DE REPROVAQAO DOS FORMULARIOS DE
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA ..ottt et e e e e ens 12
5. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS ... 13
5.1. EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICA(;OES DE RECURSOS PROPRIOS ..... 13
5.2. MANUTENCAO DE VARIAQAO POSITIVA DO LUCRO BRUTO ..., 14
6. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS ...t 15
6.1. INSPEQ@ES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE TRANSPORTE
REGULAR E DE FRETAMENTO ..uiiiiiiii ettt et e et et st e et e s e ae e 15
6.2. FISCALIZA(;OES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
101 Y 16
6.3. TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE E QUVIDORI A . ..ottt et e e et e e e e e et ea e anes 17
6.4. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE = IQC.. .. 18
6.5. INDICE GERAL DE RECLAMAQC)ES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS) ...coiiieiiieie ettt e e e e 19
7. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVAC;AO TECNOLOGICA ... 20
7.1. A(;AO~2709 - DES~ENVOLVIMENTO DE A(;OES E PROJETOS COM ENFOQUE
EM INOVACAO NA GESTAO DO TRANSPORTE .....ouuiiiiiiiiieeee e 21
72 ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO . ...ttt ettt et e et e e et e e e e e e aeens 24
7.3. ACOMPA[\lHAMEN:I'O DO CONVENIOADE COOPERAQAO TECNICA COM A USP
PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO ......coiiiiiiiiee e, 25
7.4. IMPLANTA(;AO DO SISTEMA WEBCAPES ...t 26
8. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS ......... 27
8.1. A(;AO 1469 — SIM DA BAIXADA SANT ST A .o 28
8.2. AC;AO 2723 — BRT PERIMETRAL ALTO TIETE NA RMSP ....ooeeeoeeeeeeeeeeeeeeen 32



METROPOLITANO QEeMTU

8.3. ACAO 2707 — IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE E DE
APOIO ...ttt ettt ettt ettt 33
8.4. ACAO 1938 —- CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES (RMC)........ccoovrrerrenn. 35
8.5. ACAO 1939 — CORREDOR GUARULHOS-SP.........coivieieeeeeeeeseeseeseesreseeseesreseeneens 36
8.6. ACAO 2287 —- CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP........cocvveiveererrerrnnnn. 38
8.7. ACAO 2708 — DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS, ESTUDOS E PESQUISAS 41
8.8. BRT METROPOLITANO ABC .....oomiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee e 44
9. PROPOSTA ORCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR AGAO.................... 45
10.  IMPACTO DAS METAS NA RELACAO RECEITA X DESPESA ......ovoivivoeeeeeereerennes 47
10.1. METAS ORGANIZACIONAIS ......oovieeeeeeeeeeeeeeeee e se s 48
10.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS .....ovivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseessesseseesnnees 48
10.3. METAS OPERACIONAIS ......oovieieeeeeeeeeeeeeee oo e e e e s see s 48
10.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA........coeveeeeeeeeeereereeseeseeseeneenes 48
10.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAO).......c.ivieeeieeeeeeeeseeseesresressesesnes 49



METROPOLITANO

1. INTRODUGAO

O presente documento constitui 0 Plano de Nego6cios da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU/SP para o ano de 2024, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016. Além de apresentar as metas e resultados para o exercicio
2024 no ambito das AcbGes Orcamentarias previstas no Programa 3706 — Expanséao,
Modernizacdo e Gestdo do Transporte de Baixa e Média Capacidade — PITU em Marcha,
do novo Plano Plurianual — PPA 2024-2027 do Governo do Estado, que envolvem
investimentos diretos do Tesouro Estadual sob responsabilidade da EMTU/SP, este relatério
inclui metas relativas as atividades que, embora ndo recebam recursos orcamentarios do
Tesouro do Estado previstos na Lei Orgcamentaria Anual (LOA), estao diretamente relacionadas
a atuacdo da EMTU conforme definido em seu estatuto. Desse modo, estdo contempladas
metas organizacionais, metas financeiro-administrativas, metas operacionais, metas técnicas e

inovagao tecnoldgica e metas de projetos e obras a serem alcancadas no exercicio de 2024.

O presente Plano de Negd6cios 2024 mantém a metodologia e os complementos incorporados
nas Uultimas versées do documento. Na contextualizacdo de cada atividade, além da
Descricdo’, da ‘Meta 2024’, e do ‘Responséavel’ que indica a area ou areas acionadas para

informacg&o sobre o andamento das metas, o subitem ‘Risco Relacionado’ contém informacao

de como as metas se relacionam ou contribuem para a mitigagdo dos riscos identificados na
Matriz de Risco corporativo da empresa. Isso explica a inclusdo de mais um tépico no
documento que apresenta a Matriz de Risco Corporativo, elaborada pela ACI, visando facilitar a

leitura e o entendimento do observado no subitem Risco Relacionado.

Na presente versao do Plano de Negdcios, também foi dada continuidade as previsfes
trimestrais das metas e as analises do impacto financeiro no equilibrio da relagdo Receita X

Despesa da EMTU/SP, representadas graficamente nas tabelas do Item 10. ‘Impacto das

Metas na Relacdo Receita X Despesa’.
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2. MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS

A Matriz de Riscos Corporativos presente neste documento foi elaborada pela Area de
Conformidade, Gestédo de Riscos e Controle Interno - ACI e revisada em 2023, sendo que 0s 6
(seis) riscos elencados na Matriz objetivam traduzir a percepcao dos riscos de todas as areas
da empresa, os quais foram submetidos a Diretoria Colegiada da EMTU/SP, e posteriormente

validados.

E constituida de trés principais blocos, a saber: 1) ldentificacdo do Risco; 2) Avaliacéo e
3) Tratamento do Risco.

No bloco ‘identificacdo do risco’, o risco € descrito de forma clara e concisa e
considera as possiveis causas e suas consequéncias. Além disso ele ainda é classificado em

uma ou mais categoria.

No bloco ‘Avaliagéo’ é classificada conforme a pontuagéo, o grau de impacto do risco,

distribuido em 5 niveis: ‘Insignificante’; ‘Pequeno’; ‘Moderado’; ‘Grande’ e ‘Catastrofico’.

No bloco ‘Tratamento do Risco’, cada risco pode receber uma ou mais opcido de
tratamento e apresenta Plano(s) de Ac&o de Prevencdo (PAP), indicando as éreas
responsaveis por agir estabelecendo prazos. Além da prevencdo, a Matriz apresenta ainda
para cada risco identificado, um Plano de Ac¢&o de Contingéncia (PAC), da mesma forma

identificando a area responséavel e definindo um prazo para execugéo do PAC.
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IDENTIFICAGAO DO RISCO AVALIAGAO TRATAMENTO DO RISCO
z S |2 | %07 | oy | [REAS
TRATAMEN.
) R Operacional TRara [Linsign 5 ~ RESPONSAVEIS - _ RESPONSAVEL
x RISCO CAUSA CONSEQUENCIA Reputacional 2mprov_[2Peq. Peq Aceitar PLANO DE ACAO DE PREVENCAO-PAP PAP PLANO DE ACAO DE CONTINGENCIA-PAC PAC
S mcgridade | [sPossiv_[3Mode | Mod it PELO PAP PELO PAC
Legal/Conform 4Provav |4 Grand Alt Compart
Financeiro
(1.1) Intensificar a realizagéo de pesquisa de satisfagéo do cliente (IQC).
; » e ° (1.1) DMQ
(O IV D (S e (S B e VS, Eig Zﬂ er?;lg::;”ea;grﬁg?er:ef:\C:&Inllze?gadoerim?rt:ad%se:erg:golstTU/SP assim como do atendimento ao cliente @)=
(02) Contexto da operagéo desfavoravel (Tempo de viagem, falta 3) Ap alecer coes pe 2% ; !  |@2.3)GMI, APO, AES, : (11.1) Ampliar a capacidade da AIE, responsavel pelo filtro de
N N . (1.4) Desenvolver e disseminar ferramentas, para facilitar e ampliar o atendimento ao cliente (1.1) Continuo.
de faixas ou corredores exclusivos, frota defasada, etc.). (01) Perda de receita com a redugéo da remuneragéo pelos (1'5) S S—— S —————— tr;ins S ) g I —— o moderﬁiza fochEh DPE, DAC e CAC (1'2) Médio. ° |entrada da demandas de informagé&o da operag&o. (11.1) DP, DO, DF, GTle
(03) Valor percebido de tarifa incompativel com servico prestado. |[servigos de gerenciamento (RESEGE e parcela "A"). N planej " P P G (1.4) GTI, CAC, APO, ; ’ (11.2) Otimizar a comunicagao/informagéo sobre alteracdes de - T
Redica = p e g, g R de Corredores e BRTs metropolitanos. (1.3)E.Longo. |7 7 . ~ " ~ —— Gestores. A
educédo do (04) Dificuldade ou falta de integracéo fisica e/ou tarifaria com (02) Desequilibrio do fluxo de caixa da empresa pela queda da 4 S 5 A Aed A DPE, DSI,DAC e itinerarios, integragdes modais, redugéo e/ou otimizag&o da frota, (11.1) Médio.
5 N (1.6) Implantar/estruturar rotina para a fiscalizagéo sigilosa, visando diagnéstico referente ao atendimento aos . (1.4) Longo. - (11.2) GMI, GLI,DMQ e
numero de outros sistemas.. demanda. . ) H demais Gestores A dentre outros, visando manter ou recuperar demanda de (11.2) Curto.
1 assageiros (05) Evolugéo tecnolgica e novos habitos e rotinas dos usuarios. |(03) Desvalorizagéo da identidade da empresa. Oparae] . & ESVEIES TES SN e iETas, (1.5) GPL, DPC e SEG 05 @iy, assageiros. A (11.3) Curto
P 9 volug gice N . < ) N P . . (1.7) Aprimorar o acompanhamento dos dados operacionais internos, noticias, estudos e pesquisas externas ) . C -~ |(1.6) Médio. p gewros. q 0 (11.3)GLIe DPL : N
transportados (06) Migragéo dos usuérios para outros modais. (04) Perda de oportunidades e de criagéo de novos servicos 3 " q e 3 P (1.6) GRS e Regionais , (11.3) Redimensionamento das linhas mais afetadas com a queda (11.4) Médio
RN h o« o . e " visando identificar as recentes mudancas de habitos e rotinas dos usuarios. (1.7) Continuo. (11.4) Gestores dos
(07) Restrices impostas pelas prefeituras na utilizagdo do viario |em decorréncia da falta de flexibilidade legal para atendimentos (1.8) Monitorar as dificuldades enfrentadas no sistema de transporte de passageiras, consuitando os (1.7) DMQ, AIE, GMI e (1.8) Continuo de demanda. SRl
de interesse metropolitano as novas demandas. § ) P P . S L GPL : - . |(11.4) Elaboracado de termos de aditamento emergenciais visando .
= - A " operadores do sistema (concessionarias, permissionarias, PPP, etc.), prefeituras e consércios municipais L (1.9) Médio. I
(08) Falta da evolugdo necessaria das ligagdes metropolitanas e i o " - (1.8) GLI, Regionais e adequacoes as novas demandas.
dos sistemas estruturadores de média capacidade P B .Q . ~ o - Gestores
(1.9) Intensificar a produgéo e divulgacao de pegas publicitarias visando promover o transporte publico (1.9) GMi e Gestores
metropolitano disseminando o trabalho que a EMTU/SP executa em prol da mobilidade nas regides. :
(22.1) Utilizar recursos do FLOAT via STM.
(22.2) Priorizar os pagamentos mais urgentes.
(2.1) Manter a readequacéao/renegociacao dos contratos. gé?tig:éoescgofmatos (P22 SUSTEETEL @ EESEE M G eIz e @i
) N dequag g < . " repasses ao operador inadimplente até a regularizacéo da (22.1) DFT e GCF (22.1) Imediato
. A (2.2) Ajustes na priorizagdo de demandas. (2.2) DP,DF,DO e (2.1) Continuo " "
(@) e G eesa (NES G ez e e EeElrrED (2.3) Andlise e Conciliagéo de Contas Patrimoniais, de Despesas, de Receitas e respectivos Impostos. Gestores (2.2) Continuo IR, @RI, ECreR (A ITEEED
e ou falta de recomposicao tarifaria). - : , . < ——— . P . 3 P P . ’ , (22.4) Ajustes na alocacéo ou cancelamento de projetos, (22.3) DAC, GCF e DF  [(22.3) Imediato
Desequilibrio - P I (01) Possibilidade da empresa se tornar dependente do GESP. (2.4) Revisar ou implantar a normatizagéo dos Processos de Trabalho a fim de garantir prosseguimento de (2.3) GCF e DCT (2.3) Continuo Nahau y P
e (02) Alteracéo de prioridades na utilizag&o dos recursos. " n . . PR . repriorizacéo de demandas e busca por alternativas dentro do (22.4) DF, GCF e DCF  ((22.4) Médio
2 |econémico (03) Atividade Reguiatoria da EMTUISP, limitada, restringida ou (02) Comprometimento do caixa da empresa. Financeiro 3 4 12 tarefas mesmo na auséncia do responsavel. (2.4) Gestores, DNO e |(2.4) Longo orcamento (22.5) DFT e GCF (22.5) Imediato
financeiro [~ g ! ’ 9 (03) N&o atingimento das metas previstas no PPA, Estratégia (2.5) Incrementar e desenvolver novos negacios, para obtengéo de receitas acessorias/alternativas. ACI (2.5) Médio. S . ’ ; a
pleisla de Longo Prazo e do Plano de Negéci 2.6) Finali d 50 da mudanca de CNAE da EMTU/SP 25)GLI, DMQe ANl |(2.6) Curt (E29) A TEr s, (E26)EEFe R (248 e
X Lo ng o e do Plano de Negécios (2.6) Finalizar a readequag&o da mudanca de a . (2.5) GLI,DMQ e (2.6) Curto " I . " - "
(04) Cumprimento de sentencas judiciais acima dos valores . o X a P - o (22.6) Analisar situacéo financeira e realizar contengdes. (22.7) DF, GCF e DCP. ((22.7) Imediato.
. (2.7) Aprimorar e manter, o acompanhamento da legislag&o pertinente as contas contébeis, emissdes de IPTU |(2.6) GCF e GAJ (2.7) Continuo s e "
previstos. ) A P PP " f 3 N (22.7) Requisitar o pagamento de eventual débito com atraso. (22.8) GCF e DCT. (22.8) Imediato.
junto as Prefeituras, o Calendario Tributario, bem como os efeitos no fluxo de caixa.eitos no fluxo de caixa. (2.7) GCF, DFT, DCT, (22.8) Encaminhar instruco para apresentagio de Recurso
ARG Juridico ou administrativos nas Prefeituras com relagéo a débitos
indevidos.
(3.1) Realizagéo de Concurso Publico.
(01) Sobrecarga de trabalho ou acimulo de afividades ou (3.2) Contratagéo _constante de treu)amentos’de atuallzagao para a equipe. (3.1) DO, DP, DF, GRH,
tarefas por funciondrio (3.3) Promover treinamento especffico para lideres, chefias e gestores. DAP, DDO. (3.1) Longo.
- N . q § - . (3.4) Desenvolver modelo de capacitagéo profissional continua por area de atuagdo (LGPD, ESG, redes (3.2) GRH e Gestores  |(3.2) Continuo L - .
(01) Néo realizag&o de Concurso Publico. (02) Necessidade de contratagéo externa com impacto no o N ) I . L (33.1) Definicdo de prioridades conforme demandas com ajustes
B (02) Possheis falhas nas exighncias previstas nos concursos o sociais, macroeconomia, empreendedorismo, tecnologia digital, App, Big Data, sustentabilidade, etc.). (3.3) GRH, DDO. (3.3) Longo. na alocagdo de equipes (33.1) Gestores e GRH
Renovacéo / ) L . (3.5) Revisar ou implantar a normatizagéo dos Processos de Trabalho a fim de garantir prosseguimento de (3.4) GRH e Gestores. |(3.4) Longo. = . . . - . (33.1) Imediato
3 |qualificagdo do anteriores. (03) Diminuicao na capacidade de resposta frente as Estratégico 3 4 12 e o s o gy —_ (3.5) Gestores, DNO e |(3.5) Longo (33.2) Contratagdo de consultoria especializada para agdes|(33.2) DP, DF, DO, GCF (33.2) Médio
(03) Né&o efetivagéo do Plano de Carreiras, Empregos e Salarios - |demandas. 9 ~ P y . . Aa L . - : : ngc voltadas a clima organizacional. e GRH ’ .
quadro de pessoal . R " (3.6) Agdes de recursos humanos para promover incentivo, didlogo e comunicagéo, no ambiente de trabalho. |ACI (3.6) Continuo S o (33.3) Imediato
PCES (revisado). (04) Desmotivagéo, descomprometimento ou descontentamento - P s o 0 ! a (33.3) Redistribuicdo de tarefas/trabalho entre os colaboradores|(33.3) Gestores
() D T T D & CRpEEREE D D G e o o e (3.7) Identificar potenciais empregados e subsidiar possiveis remanejamentos, aproveitando melhor a (3.6) GRH (3.7) Continuo. i
P! G P (05) quadro de pessoal i.nsuﬁcieme emeerElEER formagéao académica em areas especfficas. (3.7) GRH e Gestores. |(3.8) Longo. :
el ?esa p (3.8) Aprimorar o Plano de Carreiras, Empregos e Salarios - PCES, sustentavel e economicamente viavel. (3.8) GRH, DDO e DAP.|(3.9) Longo
P! (3.9) Criag&o de um programa de desligamento de empregados (PDI) de forma a manter o quadro de (3.9) DP, DF e GRH
empregados renovado.
(01) N&o cumprimento das Clausulas Contratuais. (01) Desequilibrio Econdmico-financeiro (contratos, sistemas, S . a .
(02) Ruptura unilateral pela contratada. etc). (4.1) Melhorar a capacitagédo dos Fiscais e G(:)stqres de Contrato através de treinamento especifico. (f14.1) GCS_, DCCe
= ~ 3 ~ _— S (4.2) Melhorar elaboracéo do Termo de Referéncia. (4.1) GRH e Gestores - " . Area Envolvida
(03) Imprecis&o na apresentagéo das Legislagdes nos Termos de |(02) Possiveis Indenizagdes judiciais (4.3) AcBes de conformidade em todas as etapas do processo de Licitagao, (4.2) GCS e Gestores (44.1) Elaboragéo de termos de aditamento emergenciais (44.2) GCS, DCC e Area
Referéncia. (03) Objeto do contrato ndo executado conforme previsto (baixa (4'4) Rgvisar e S Sy dospProces[;os de Trabalho a?im lde T ——— (4'3) GCS e AC (4.1) Continuo (44.2) Em caso de solugdo de continuidade dos servigos - £ ) ida '
(04) Interferéncias externas nas atividades. qualidade, descumprim_en!o Qe prazo e/ou inpoMormidades ® ta}efas i suséncia do respor?sé\veL 9 P 9 (4:4) Gestores, DNO e (4.2) Continuo Contratag&do Emergencial.. . o (44.3) gestores e GRH | (44.1) Médio
Entraves nos (05) Falta de estrmur_a Flﬂancelra do Com_ratado. : atrasos no processo licitatério em decor_re'nlea de recursos dos {415} Aprimorar o arocessolda To Rorament & acompanhamento dalexecucan|dos Goniras  reporandolas | ACI (4.3) Continuo (44.3) Realocaga? de funmqnénos e redlsmbulg:io df:\s tarefas. (44.4) GCS, DCC, DSE | (44.2) Médio
(06) Falta de padronizag@o dos controles internos na elaboragéo |proponentes com perda de prazos para inicio do servigo. inconformidades, se encontradas, as &reas de origem (4.5) AC|, GCS, DCC e (4.4) Longo (44.4) Prorrogacéo excepcional de prazos, realizagéo de compra g (44.3) Imediato
Processos do Termo de Referéncia, Minuta do Contrato e na Gestao do (04) Questionamento/notificagdes/autuagdes por parte dos . . . . . R . ) . . - - N ! (4.5) Continuo.  |parcial de pequena quantidade de material. :
R P Financeiro e (4.6) Criar e manter atualizado um registro dos Riscos ocorridos (previstos ou néo) e seus tratamentos, das Gestores. . . " = . . . (44.5) Gestores de (44.4) Curto
4 |Licitatérios e Contrato. 6rgéos fiscalizadores. CoEes 4 3 12 e A i S . (4.6) Gestores e Fiscais (4.6) Médio e (44.5) Exigéncia de resolug&o dos riscos ocorridos, no ambito dos Contratos com RiScos (44.5) Continuo
Gestéo dos (07) Matriz de Riscos do Contratado, deficiente ou ndo (05) Prejuizo na prestagéo dos servigos e atividades geridos (4.7) Executar e manter, Ievantamémo R I e G G eSS i de’ S — Continuo. contratos. identificados. (44.6) Médio
Contratos abrangente. pela EMTU/SP. enl\presa ! 9 ¢ @7 Gestor.es e ACI (4.7) Continuo (44.6)Viabilizacado de contratacido de Assessoria Especializada (44.6) DP. D'O DFe (44'7) Curto
(08) Inconsisténcia entre Normas, procedimentos e legislagdes. |(06) Processos finalizados sem interessado (licitagéo deserta). 0 . " . " - . ) (4.8) Continuo para consultoria juridica. ; T | "
(09) Mudanca na legislag&o vigente que afete os projetos ou as (07) Prejuizos ao erario e/ou responder civil/criminalmente. Ejg; /Izlli\::tj:g?g?:i:emme:rzz‘:sfnztzrae?eﬁreézgZ fgil:sjgozeﬁ ?izint:gsa: Zigzz'ii?;g ?:sareas, PR gg; 2:::::3 € I(\iig:is (4.9) Curto (44.7) Realizar/manter ~ Auditorias nas 4reas, conforme 8’237) DO, DF, DP, ACle EMle
atividades da empresa. (08) Revisar ou refazer projetos. b N N i " P ) . ) (4.10) Longo determinagéo. - S
P . P (4.10) Aprimorar os instrumentos firmados com as Prefeituras, Orgéos, entidades ou outros setores da (4.10) GAJ e Gestores ! . AUD
(10) Execucdo judicial dos Contratos (descumprimento de contrato |(09) Desperdicio de recursos. N PN 5 N ) (44.8) Revisar, refazer ou recontratar projetos.
por motivos alheios &s partes), (10) Necessidade de reiniciar tratativas extemas sociedade civil, afim de que sejam mantidas as tratativas acertadas entre as partes. (44.8) DP, DO, DF, GPL,
: . SEG, GPS, GOP e GCS
(01) Prejuizo na qualidade da prestagéo de servicos internos ou
(01)hfraestrutura de hardware e software desatualizados, externgs QENMUS?, = . .(5'1) PIEGIEIEY & mfr_a e strutu_ra O [EGETEE @ sof_tware ngcessénos para ’a_tendlmemo O GlanETiES (55.1) Priorizacdo de infraestrutura para as areas essenciais.
e TS G e (e N o e (02) Dificuldade na execugéo dos servigos, com atraso ou internas e externas, adquirindo e implantando as melhorias definidas como prioritarias. Ay [FEe (5 CEEES (A Sl 0
. coes. ¢ descumprimento de prazos e inconsisténcia nos dados, (5.2) Planejamento em conjunto com as demais areas da empresa para elaboragdo de macroprojeto . h P
inadequadas. PP = o 4 q =q 3 Ao o demandas internas e externas mais relevantes.
(02)Buséncia de ecossistema tecnolégico integrando os sistemas resultando em ineficiéncia da gestéo. tecnol6gico, com a criacdo de ambiente Gnico e automatizado, que possibilite a realizagéo dos trabalhos de(5.1) DP, DF, DO, GCF (5.1) Longo (55.2) Efetuar parceria com Consultoria/Assessoria para colaborar (55.1) DP, DF, DO, GCF (55.1) Médio
~ 9 9 (03) Paralizagédo do monitoramento e fiscalizagdo dos servigos forma eficiente e integrada. Aquisicao e implantagdo dos sistemas prioritarios para formacéo de uma malha|e GTI ) g - p P e GTl )
para automag&o dos processos. A (5.2) Longo com a execugéo do PAP (6.2) " (55.2) Longo
Defasagem . S i} prestados pelas Concessionarias e Permissionarias. Operacional tecnolégica. (5.2) Todas as Areas : e —— S . (55.2) Todas as Areas : o
5 P (03)Irdisponibilidade de software/nuvem de " I | ~ o - N 3 3 9 S . . . < (5.3) Médio (55.3) Utilizagdo dos recursos internos para restabelecimento da (55.3) Médio
Tecnolégica o Indisponibilidade das informagdes dos veiculos ao usuério no Reputacional (5.3) Aquisicao de sistema e infraestrutura para monitoramento de operacao de frota. (5.3) AIE, GCF e GTI , ‘ g P (55.3) AIE e GTI .
armazenamento/processamento de dados dos veiculos que - B A e o i T U S e S B e e e e e formacAOlObiEt vando| GA)ACHAUDIEIET] (5.4) Médio disponibilidade  do  software/nuvem.  Administracdo  do (55.4) GTI (55.4) Imediato
compdem o sistema (monitoramento operacional). Pp. . +4) Aprimorar, ) P! P g o a0, OB y . (5.5) Médio sistema/nuvem de monitoramento operacional da frota. y (55.5) Imediato
(04) Descumprimento dos procedimentos de seguranca da (04) Perda/vazamento de dados criticos da empresa e de a cor guranca dos processos de trabalho e dos dados sensiveis, em conformidade com a|(5.5) GCF, GCS e GTI (55.4) Blogueio de acessos e corecéo das falhas de seguranca, (55.5) GTI
: ~ clientes, com risco de agdes judiciais ou questionamentos pelos legislacéo. y L > .
informacéo. P _— q q 9 5 = (55.5) Corrigir a(s) falha(s) de seguranca internamente. Restaurar
6rgéos externos de controle (TCE/SP, MP/SP, outros.) (5.5) Ampliagdo de investimentos em monitoramento da rede corporativa e ferramentas de prevengéo a os dados de backup manualmente. Restabelecer 0s Senicos.
(05) Invasao hacker da rede corporativa, com possibilidade de ataques cibernéticos especfficos. P . GOS.
prejuizos graves a empresa.
(6.1) Ampliacéo dos didlogos e realizacéo de apresentagéo para as areas, antes do inicio das obras, sobre as
necessidades e exigéncias ambientais relacionadas ao empreendimento apontadas na Licenga de Instalagdo
e nos Estudos Ambientais.
(6.2) Fiscalizagao por parte da EMTU e Gerenciadora quanto ao cumprimento das agdes ambientais. Egg iﬁlﬁ Z g:\gdé
) . _ o (01)|Perda deloporinidadelde melhoniadaiimagemida (6.3) Implementar ou dar conungldade a projetos de teste~s de onlbus_ movidos por tec_nologla_s alte[natlvas (6.3) SEG, DTA, AMA, |(6.1) Longo
(01) Planejamento e Gestéo ambiental da obra insuficientes e/ou EMTU/SP menos poluentes, implementacéo de sistemas de geracéo de energia solar fotovoltaica, certificacéo de DEP e GOP (6.2) Longo
inadequada. ©2)m a(‘;to negativo & imagem da EMTU/SP qualidade ambiental das infraestruturas de transporte ptiblico, entre outros. (6.4) GOP, DTA & GAJ (6.3) E :%n ®
(02) Planejamento e Gestdo ambiental da operagéo dos sistemas P a 9 9 - (6.4) Insercédo nos processos de concess&o, permissdes e autorizacdes, da obrigatoriedade de substituicdo y p : -Long q A 9 a
: . - . (03) Possivel atraso e/ou embargo total ou parcial de obras. " (6.5) ACI, GPD e DPC. |(6.4) Médio (66.1) Definicéo e estratégias conjunta com os 6rgéos
Desalinhamento de transportes insuficientes e/ou inadequada. . = - . de frota por veiculos menos poluentes. " ) . z "
A ~ - (04) Necessidades de contratagdes néo previstas. 3 o s — " (6.6) DP, DO, SEG, (6.5) Continuo.  |licenciadores para corre¢éo do problema. (66.1) AMA/SEG (66.1) Imediato
aos conceitos (03) Gestao insuficiente/ndo abrangente das questdes ! = . (6.5) Acompanhar e monitorar as atividades implantadas, em consonancia aos conceitos de ESG. s o A A
6 |. . . a . . . (05) Perda de oportunidades de captacéo de recursos Reputacional 3 4 12 = . . o DTA e AMA. (6.6) Por (66.2) Reprogramagcé&o do Planejamento Estratégico se for o caso. |(66.2) AMA/SEG (66.2) Imediato
Ambiental, Social e [socioambientais (CAPES, Ligado, Passe Escolar, Idoso, etc.).. " [ . o ) (6.6) Assegurar a manutencéo de clausula contratual que estabelega o fornecimento periddico, pelas " " "
. o " < destinados as iniciativas de carater s6cio ambiental. ) N N % s AT (6.7) SEG e DTA. demanda. (66.3) Reprogramacéao dos cronogramas dos licenciamentos (66.3) AMA/SEG (66.3) Imediato
Governanga" - ESG [(04) Falta de implementacéo e divulgac&o de um plano (06) Posshvel autuagao e aplicagao de sangdes e penalidades operadoras do sistema de transporte, de um conjunto de informagdes necessarias para analise de seu (6.8) DP, DF, DO, GCF |(6.7) Continuo el
estruturado pautado nos conceitos ESG. Pt < plicag: < p desempenho ambiental, com base no Programa de Transporte Sustentavel e Qualidade do Ar (Sustainable . T ! ) :
elos 6rgéos de controles externos. e DPE (6.8) Longo
(05) Néo previsdo nos contratos vigentes da obrigatoriedade de P 940 ) = Transport and Air Quality — STAQ). ’ e
B (07) Questionamentos ou cobrangas por expanséo dos " 5 q L . . - (6.9) Gestores, GTle (6.9) Continuo
atendimento as causas ESG. 4 “ P o (6.7) Prospeccéo de parcerias que tragam insumos técnicos, operacionais e financeiros que viabilizem a c
servigos de carater social & todas as RM's. A ~ ) GRH (6.10) Continuo
implementagéo de projetos. A
p P A q (6.10) GRH e Areas
(6.8) Implantagéo de CAPEs Regionais para atendimento presencial . )
L e . - envolvidas
(6.9) Melhorar e otimizar a comunicag&o com os setores detentores das informacdes.
(6.10) Manter atualizados os treinamentos dos funcionarios envolvidos no atendimento ao passageiro especial,
idoso, etc.




METROPOLITANO QEeMTU

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A seguir, sdo apresentados os Objetivos Estratégicos da EMTU/SP:

Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e
identidade da empresa;

Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e
garantir a infraestrutura atualizada e suficiente;

Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média
capacidade de transporte metropolitano, oferecendo servi¢os de exceléncia;

Ampliar as acdes de inovagdo tecnolégica e de preservagdo e responsabilidade
socioambiental;

Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regides
Metropolitanas do Estado de SP.



METROPOLITANO

3.1. AGRUPAMENTO E CLASSIFICACAQO DAS METAS E ATIVIDADES

Para alcancar os Objetivos Estratégicos estabelecidos, as geréncias e assessorias definiram,

sob orientacao e validagdo junto a Diretoria, as metas para o periodo entre 2024 e 2028.

As metas foram organizadas no presente relatdrio Plano de Negécios 2024 e na Estratégia de
Longo Prazo 2024-2028 em Grupos de Metas, a partir da identificacdo da contribuicdo da meta
para a consecucdo do Objetivo Estratégico com o qual mais se aproxima, ainda que
determinadas metas possam contribuir em certo grau para o0 alcance de outros objetivos
estratégicos. Sendo assim, cada Grupo de Metas apresentado na sequéncia deste relatério

esta associado a um dos cinco Objetivos Estratégicos estabelecidos.

Os referidos Grupos de Metas sao: Organizacional; Financeiro-Administrativo; Operacional;
Técnica e Inovagdo Tecnologica; e Estudos, Projetos e Obras, respectivamente associados ao
alcance dos Objetivos Estratégicos I, IlI, Ill, IV e V apresentados no capitulo anterior. Na
apresentacdo de cada um destes Grupos de Metas, faz-se referéncia ao Objetivo Estratégico

associado.



METROPOLITANO

4. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico )
Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e identidade

da empresa.

41. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2024

Descricao: O PAINT é o relatério com a previsdo dos trabalhos de auditoria que serdo
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequacdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulagéo, registro e divulgacéo de eventos e
transagdes, visando ao preparo das Demonstragfes Financeiras, sendo os relatorios gerados,

teis a alta administracdo da EMTU/SP, no auxilio de tomada de decisoes.

A apuracdo sera realizada com base nos pesos atribuidos aos relatérios que serédo emitidos
durante o ano, considerados preliminarmente para 0 ano de 2024, com seus respectivos

prazos e previsao de entrega.

Meta 2024: Cumprir 100% das 10 atividades previstas: Revisdo de Processos de Trabalho
na GRH-MRC (1° trim. - 11,11%); Inspecé&o e Fiscalizagcdo na RMVPLN (1° e 2° trim.- 4,44%
e 6,67% respect.); LIGADO (1° e 2° trim.- 2,22% e 8,89% respect.); Cl na gestdo de contratos
de servigcos (2° trim.- 8,89%); Gratuidade (2° e 3° trim.- 4,44% e 6,67% respect.); Avaliacdo
Governancga (3° trim.- 8,89%); Acompanhamento das Obras do VLT (3° e 4° trim.- 4,44% e
6,67% respect.); Ouvidoria (3° e 4° trim.- 4,44% e 4,44% respect.); Bilhetagem da RMBS (4°
trim.- 11,11%) e Avaliacdo da GMI (4° trim.- 8,89%).

2024

; . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

17,8% 46,8% 68,9% 100% 100%

Responsavel: Auditoria (AUD)

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos.
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MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR
MEIO DA IMPRENSA E DAS REDES SOCIAIS

4.2.

Descricao: Manter, trimestral e anualmente, a participacdo de matérias positivas superior a
participacdo de matérias negativas, em relacéo ao total de matérias publicadas na imprensa,
por meio de divulgacéo proativa das acdes da empresa, e aumentar a somatoria total de
seguidores da EMTU nas redes sociais, trimestral e anualmente.

A apuracdo consiste na medicao feita por meio do relatério de clipping mensal e anual
contendo matérias veiculadas na TV, Radio, Jornal, Internet, feita do seguinte modo, divididas
em trés grupos: matérias positivas, negativas e neutras. Para as redes sociais, a apuragao
consiste na soma do nimero de seguidores obtidos nas proprias plataformas de midias sociais,
nos periodos de apuragdo. Referéncia (28/11/23) = 143.518 seguidores, sendo Instagram
22.401, Twitter 65.087, Facebook 40.022, Youtube 4.290, Linkedin 11.086 e Tiktok 632.

Meta 2024: Noticias: A meta para 2024 consiste em atingir percentual de matérias positivas
superior em relacdo ao percentual de matérias negativas, no mesmo periodo (trimestral e

anual). Redes Sociais: Atingir uma variacdo positiva trimestralmente e anualmente no nimero

de seguidores da EMTU/SP nas redes sociais. A cada trimestre atingir nimero de seguidores

superior ao precedente.

2024

Metas trimestrais
Exercicio 2024

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2024

% Positivas >

% Positivas >

% Positivas >

% Positivas >

% Positivas >

Noticias %Negativas %Negativas %Negativas %Negativas %Negativas
.. > de > de > de > de > de
Redes Sociais seguidores seguidores seguidores seguidores seguidores

Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducédo do nimero de passageiros transportados; e Risco 2 —

Desequilibrio econémico-financeiro.
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4.3. DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Descricao: A presente meta tatica € composta pelas seguintes metas setoriais:

¢ Continuidade do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados da EMTU/SP
- PLR: O programa atende ao Decreto Estadual n° 59.598 de 2013 e contempla Plano de Metas
com quatro categorias de indicadores: Econdmico-Financeiro, de Satisfacdo do Usuario ou
Qualidade do Servigo, vinculado ao Planejamento Estratégico e Operacionais / Corporativos. O
cumprimento de 100% desta meta setorial no exercicio, refere-se ao pagamento do PLR.

e Treinamento dos Colaboradores da EMTU: A EMTU/SP promove treinamento para
capacitacao profissional de seus colaboradores por meio de cursos, palestras e eventos. Os
treinamentos podem ser desenvolvidos internamente ou podem ser disponibilizados por
intermédio de entidades externas, podendo apresentar custos ou podendo ser gratuitos. As
acdes de treinamento abrangem o Ambiente EAD e o programa Jornada de Treinamento. O
cumprimento de 100% da meta no exercicio de 2024 refere-se a 6.825 horas de treinamento
computadas ao final do periodo.

e AcOes de Qualidade de Vida e Saude na EMTU: A EMTU/SP promove acdes
relacionadas a qualidade de vida e saude do quadro funcional da organizacdo por meio de
eventos e projetos que estimulem o interesse dos colaboradores em participar de atividades que
preservem e/ou tragam melhoria as suas condicdes de bem-estar fisico e mental. O
cumprimento de 100% da meta no exercicio de 2024, refere-se a realizacdo de 7 acdes de
qualidade de vida e saude computadas ao final do periodo.

Além dessas atividades, a GRH acompanhara o desenvolvimento de outras a¢des importantes
tais como a Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salarios — PCES o
Redimensionamento do Quadro de Pessoal e a realizagdo de Concurso Puablico para
preenchimento de vagas existentes no Quadro de Pessoal da EMTU/SP, porém devido a
dependéncia direta de agentes externos para a consecuc¢do dessas atividades, estas nao foram
incluidas na composicdo da meta a ser monitorada.

Atividades Peso Part'f'- 2024
pacao | pesg | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Unidade 1 1
PLR 33,3%
% 33,3% 100,0% | 100,0%
] Unidade 1.706 1.706 1.707 1.706 6.825
Treinamento 33,3% 100,0%
% 33,3% | 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% | 100,0%
Qualidade de Unidade 1 2 2 2 7
. ; 33,3%
Vida e Saude % |333%|143% 429% 71,4% 100,0% | 100,0%
STATUS GERAL 13,1% 30,9% 48,8% 100% 100%

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Risco relacionado: Risco 3 — Renovagéao / qualificagdo do quadro de pessoal.
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4.4. DIMINUICAO DO INDICE DE REPROVACAO DOS FORMULARIOS DE
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA

Descricao: A Simplificagdo da exigéncia da comprovacgéo da renda de estudantes baixa renda,
inserindo a informacdo sobre a aceitacdo do comprovante de recebimento de valores de

programas governamentais (cotas sociais) (ex. auxilio Brasil, vale gas, etc.)

Forma de Calculo: Quantidade de formularios reprovados / Quantidades de formularios pagos

= % reprovacoes.

Valor/ano de referéncia: 12,06% (13.361 reprovagdes / 110.818 pagos) ref. 3°. Trimestre de
2023.

Observacgoes relativas as metas: Simplificagdo da exigéncia da comprovagdo da renda de
estudantes baixa renda, inserindo a informacdo sobre a aceitacdo do comprovante de
recebimento de valores de programas governamentais (cotas sociais) (ex: Auxilio Brasil, Vale
Gas, Bolsa Familia etc.) cuja triagem para enquadramento j4 foi efetuada pelo CRAS,
reduzindo assim quantidade anual de reprovacdes de documentos e formularios, o que impacta
diretamente nas reclamacfes e imagem da empresa. Percentual de reducdo anual 10% apds a
alteracdo. Quantidade total de reprovacdes até 30/09/2023 13.361 do total de 110.818

pagamentos.

Responsavel: Departamento de Arrecadacgéo (DAC)

2024

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

15,0% 12,2% 11,0% 9,85% 9,85%

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanca
- ESG.
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5. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico II)
Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e garantir a

infraestrutura atualizada e suficiente.

5.1. EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICACOES DE RECURSOS PROPRIOS

Descricao: Esta meta tem por objetivo que as fontes préprias se mantenham maiores que as
aplicacdes de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta sera apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informacdes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sao Paulo (SIEDESC)
e relatério de acompanhamento da execucgdo financeira de nosso Sistema Corporativo ERP

Benner, aplicando-se a seguinte formula: (Saldo + Fontes) / Aplicagdes >= 1.

Meta 2024: Obter resultado >=1 ao final do exercicio 2024.

2024

Metas trimestrais
Exercicio 2024

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total 2024

*

*

*

*

>=1

*Nota explicativa fornecida pela area: “O equilibrio entre fontes e aplicagfes de recursos proprios sera
melhor verificado apds o encerramento do exercicio. Na férmula, é considerado o saldo final do ano
anterior com as movimentacfes de entradas e saidas do periodo anual vigente. Se forem feitos os
célculos utilizando um periodo mensal, trimestral ou semestral, teremos um efeito muito grande na
férmula por conta do saldo inicial do ano passado, gerando um indicador de valor muito distante do valor

provavel.”
Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; e Risco 2 —

Desequilibrio econémico-financeiro.
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5.2. MANUTENCAO DE VARIACAO POSITIVA DO LUCRO BRUTO

Descricao: Como meta de ordem econdmica, este indicador ndo visa apenas verificar se
houve lucro no periodo, mas principalmente se houve uma variagéo positiva entre um periodo e

outro, de forma a melhorar o investimento destes recursos nas outras atividades da empresa.

Entende-se por Lucro Bruto o resultado da Receita Operacional Liquida menos os custos dos
servicos operacionais, deduzidos das depreciacdes, realizados para concretizar a receita.

Férmula de calculo:

Lucro Bruto (ano x) — Lucro Bruto (anoy)
A% = > 0%
ABS [Lucro Bruto (ano y)]

Sendo:
X = Lucro do ano de fechamento

y = Lucro do ano anterior ao ano de fechamento

Meta 2024: Obter resultado igual ou superior a 0% ao final do exercicio 2024.

2024

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

>=0%* >=0%* >=0%* >=0%* >=0%

* Nota informativa: A meta Manutengéo da Variacdo Positiva do Lucro Bruto é anual, e assim
verificada apds o encerramento do exercicio, porém podera ser monitorada trimestralmente.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

Risco relacionado: Risco 1 — Reduc¢éo do numero de passageiros transportados; e Risco 2 —

Desequilibrio econémico-financeiro.
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6. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico IlI)
Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacéo dos sistemas de baixa e média capacidade de

transporte metropolitano, oferecendo servigos de exceléncia.

6.1. INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE TRANSPORTE
REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricao: Realizar ensaios de opacidade (fumaca preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissfes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgaos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas
regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2024: Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 47% da frota
metropolitana (Regular + Fretamento) e de 92% considerando apenas a frota regular,
preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolu¢cdo STM
42/2008 com a retirada do veiculo de operagéo, caso a empresa ndo adeque 0 mesmo no
prazo de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao.

2024

; _ 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total 2024
Metas trimestrais
Exercicio 2024 QFGE - 5% QFGE - 15% QFGE - 30% QFGE - 47% QFGE - 47%
QFRE - 10% QFRE - 30% QFRE - 60% QFRE - 92% QFRE - 92%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral a ser ensaiada e QFRE - Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanca
— ESG.
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6.2. FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE

TRANSPORTE REGULAR

Descricao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regibes Metropolitanas de S&o
Paulo, fiscalizacdes operacionais e remotas em 100% das linhas comuns e seletivas das
Regides Metropolitanas de S&o Paulo, visando garantir o cumprimento dos servigos e
atendimentos estabelecidos nos contratos de concessdo e a seguranca ao sistema e seus
usuérios, o que corrobora para a prestacdo de um servico de qualidade a populagéo,
contribuindo para a elevacdo da satisfacdo do usuéario. Relacionado ao Sistema de

Monitoramento.

Meta 2024: Realizar 100% das 65.425 fiscaliza¢des previstas no exercicio 2024 (sendo 18.700
fiscalizacbes operacionais e 46.725 fiscalizacbes remotas), em todas as linhas metropolitanas
nas RM’s. Acréscimo de 5% em 2024 nas fiscalizacdes eletrbnicas e manutencdo das
fiscalizagbes presenciais. Foi alcancado um patamar em que a manutencgédo das fiscalizacoes ja

consiste em um grande desafio, em face do quadro e das dificuldades inerentes a atividade.

2024
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
'\E/Ifé?;éirgmzeoszt;a's 25% 50% 75% 100% 100%
4.625 oper 9.350 oper | 14.025 oper | 18.700 oper | 18.700 oper
11.681rem | 23.363rem | 35.044 rem 46.725 rem 46.725 rem

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

Risco relacionado: Risco 1 — Redugédo do niumero de passageiros transportados.
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METROPOLITANO

6.3. TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE E OUVIDORIA

Descricao: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP é um dos principais canais de
contato entre cliente e a empresa. Trabalhando de forma receptiva, esse setor é responsavel
por esclarecer duavidas, prestar orientacdes, entre outras funcgdes. Exemplos: CIPES
(Passageiro Especial) cadastro, agendamento e orientacdo; Passe Escolar — Consulta ao
Passe Escolar ADM, registro de informacdo e reclamacao; Horério, itinerario e tarifa —
informac0des e reclamacgfes; Sugestdo de reprogramacao horéria. Todas elas impactam em um
mesmo ponto: prestar um bom atendimento ao cliente. Isso quer dizer que, seja para registrar a
sua sugestao referente aos servicos de Transportes Metropolitanos, seja para responder a um
guestionamento, a Central de Atendimento ao Cliente — CAC deve funcionar de modo que
atenda as expectativas dos usuarios. O Tempo Médio de Atendimento, ou TMA, € um indicador
utilizado para mensurar quanto tempo, em meédia, dura um atendimento prestado ao cliente.

O resultado do TMA é obtido dividindo-se o (tempo total dos atendimentos) pelo (nimero de
atendimentos realizados), no periodo correspondente.

Obs.:

» O Sistema conta a quantidade total de atendimentos do periodo solicitado;

+ O Sistema soma o tempo de cada atendimento do periodo solicitado.

Meta 2024: Manter o TMA — Tempo Médio de Atendimento < 5:30 minutos.

2024

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024 <5:30min | <5:30min | <£5:30min | <5:30min | <5:30 min

Responsavel: Ouvidoria (APO)

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica.
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METROPOLITANO

6.4. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descricdo: O Indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avalia¢cdo pessoal dos
passageiros em relacdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicagéo de pesquisas com questiondrio estruturado
junto a esses servicos. A amostra é representativa para o total de passageiros, com erro
amostral maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o célculo
para obtencao do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuragéo
simples e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operacao; 2) Permitir
comparabilidade com a série histdrica e uso de parametro consagrado na maioria das
pesquisas de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no

calculo do indicador.

Meta 2024: Atingir 1QC igual ou superior a 7,16 no exercicio 2024. O indicador é de

periodicidade anual, ndo havendo metas trimestrais.

2024

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

- - - - >=7,16

Responsavel: Departamento de Monitoragdo da Qualidade Operacional (DMQ)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do niumero de passageiros transportados.
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METROPOLITANO

6.5. INDICE GERAL DE RECLAMAGCOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamacdes (IGR) é obtido pela relacdo direta entre o nimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacgoes feitas em nossa Central
de Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra quantos passageiros
foram transportados para cada reclamacéo registrada. Assim, quanto maior for esse numero, é

uma indicacdo de que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2024: Atingir IGR igual ou superior a 29,4 mil no exercicio 2024, considerando o valor de
referéncia 29,4 mil passageiros transportados para cada reclamagdo, aferido entre
outubro/2022 e setembro/2023. Os valores trimestrais foram calculados com base no

desempenho trimestral aferido no mesmo periodo de referéncia

2024

. . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

223,8 mil 229,6 mil 230,4 mil 233,6 mil IGR229,4 mil

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; Risco 5 —
Defasagem Tecnoldgica; e Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e

Governanca — ESG.
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METROPOLITA
ETROPOLITANO ,,o*"

7. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVAGCAO TECNOLOGICA

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico 1V)
Ampliar as ac¢Bes de inovacdo tecnoldégica e de preservacdo e responsabilidade

socioambiental.

As atividades contidas especificamente no Item 7.1 estdo associadas a Acdo Orcamentaria
2709 — Desenvolvimento de Acdes e Projetos com Enfoque em Inovacdo na Gestdo do
Transporte no Programa 3706 da EMTU/SP no PPA 2024-2027, e, portanto, condicionadas a

disponibilizacdo de recursos orgamentarios correspondentes solicitados naquela ac¢ao.
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METROPOLITANO

7.1. ACAO 2709 - DESENVOLVIMENTO DE ACOES E PROJETOS COM
ENFOQUE EM INOVACAO NA GESTAO DO TRANSPORTE

7.1.1. IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

SUSTENTAVEL
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Implantacéo de projeto piloto de geracdo de energia elétrica através da instala¢éo
de painéis fotovoltaicos nos préprios da EMTU/SP e/ou em infraestrutura de transporte publico
metropolitano sob gestdo da empresa, reduzindo os custos com consumo de energia elétrica

da rede da concessionaria publica.

Forma de Calculo: Fase | (2024) - Definicdo de local para instalacéo, desenvolvimento de
Termo de Referéncia - TR, contratacdo de projeto e de instalagédo de sistema fotovoltaico, e
fase de testes preliminares; Fase Il (2025 em diante) - Apés finalizada a instalacdo, apuracao

da quantidade de energia elétrica gerada (kWh) pelo sistema fotovoltaico.

Observacdes relativas as metas: E necesséria a aprovacdo de recursos orcamentarios para

a implementacao da meta.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

2024
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
M_etas _ Entregade TR | Contratacdo Licitacdo da E)S(f;:ggg 32 Sisterna
trimestrais e licitagdo da de projeto execugdo da sistgma fotovoltaico
Exercicio 2024 contratacéo de executivo; instalacéo do fotovoltaico: instalado
pro;et_o Receblrr_]ento S|stemz_a Periodo de testes operacional
executivo do projeto fotovoltaico operacionais

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanca
- ESG.
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METROPOLITANO

7.1.2. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Atualizar/instalar tecnologia de hardware e software da empresa incluindo:
1) Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores com objetivo de evitar defasagem
tecnoldgica; 2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Implementacdo dos mdédulos de
aquisicdo e contratos do Benner, integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive
Audesp, e desativacéo do portal Sharepoint.

Forma de Célculo: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme
cronograma estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em
analise multicritérios.

No caso das metas "Microcomputadores" e "Servidores e Equipamentos”, em razdo de serem
atividades continuas, o atingimento de 100% serd anual e representa, respectivamente, 120
microcomputadores e 2 unidades de servidores/equipamentos previstos a cada ano.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI)

Status 2023 — Metas 2024

. Status 2023 2024
Atividades Peso
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Microcomputadores 30,0% | 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100% 100%
Servidores e Equipamentos 40,0% | 40,0% 22,0% | 60,0% 80,0% 90,0% 100% 100% 76,0%
Mdd Aquisigées e Contr Sist Benner 30,0%| 00% 10,0% 20,0% | 20,0%

STATUS GERAL | 22,0% 36,0%

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica.
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METROPOLITANO

7.1.3. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui: 1) Desenvolvimento do aplicativo da Mae (Ligado); 2) Implantacdo do
Enterprise Content Management (ECM - conjunto de estratégias, métodos e ferramentas
utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar, preservar e distribuir conteddo e documentos
relacionados aos processos organizacionais); 3) Contratacdo de empresa para
desenvolvimento, implantacdo e manutecdo do novo sistema de Gestdo Técnica (novo
Gestec); 4) Aquisicdo e implantacdo da ferramenta de business intelligence Power BI; 5)
Aquisi¢ado de novo sistema ERP para automatizacao de processos de trabalho.

Forma de Calculo: Avanco percentual do desenvolvimento, implantacdo e atualizagdo dos
Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacéo (GTI)

Status 2023 — Metas 2024

L Status 2023 2024
Atividades Peso ]
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Aplicativo da Mde (Ligado) 25,0% | 50,0% 750% 100% 100%
Enterprise Content Management 30,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Novo Gestec 15,0% | 0,0% 12,5% 36,0%
Power Bl 20,0% 0,0% 25,0% 25,0%
Novo ERP 10,0% 0,0%

STATUS GERAL | 12,5% 18,8% 25,0% 25,0% 36,0% 36,0%

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos;
Risco 5 — Defasagem Tecnolégica.
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METROPOLITANO

ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

7.2.

Descricao: Em funcdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos
ambientais negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como
um de seus objetivos o acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte
publico sob sua responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverdo
ser encaminhados pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificacdo de
acOes que venham a colaborar com a melhoria das condicbes ambientais. Serdo analisadas as
empresas cujos contratos de concessdo prevejam a obrigatoriedade da entrega a EMTU/SP
das informacdes necessarias para as andlises de carater ambiental desenvolvidas no dmbito

do Programa STAQ - Transporte Sustentavel e Qualidade do Ar.

A apuragéo se dara pela emissdo de relatérios com identificagéo dos resultados obtidos pelas
empresas e de boas praticas que podem ser adotadas para a melhoria das condi¢des
ambientais. Expectativa de andlise das garagens das empresas concessionarias do sistema de

transporte, com periodicidade quadrimestral.

Meta 2024: 3 relatérios de analise finalizados (quadrimestrais).

2024
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4°trimestre | Total 2024
. . Relatério Relatério Relatério e
Metas, tl_'lmestrals final: preliminar final: Relato;;) final: 3 relatorios de
Exercicio 2024 30 10 10 Ladrmestre andlise
quadrimestre | quadrimestre | quadrimestre q de 2024 finalizados
de 2023 de 2024 de 2024

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanca

- ESG.

24




METROPOLITANO

7.3.  ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO DE COOPERACAQ TECNICA COM
A USP PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO

Descricao: Acompanhamento do Convénio de Cooperacdo Técnica firmado com a USP para

viabilizar a retomada operacional dos trés 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e

dos equipamentos de producgdo de hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de
propriedade da EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a

célula a combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a

realizacdo de pesquisas técnicas que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia nao

poluente de transporte publico no Estado de Sao Paulo.

A apuracgdo se dara pelo desenvolvimento de relatérios de acompanhamento das atividades

previstas no Convénio firmado. A operagdo e manutencdo de toda a tecnologia sera de

responsabilidade da USP.

Meta 2024: Elaboragéo de 4 relatorios trimestrais.

Metas trimestrais
Exercicio 2024

2024
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre Total 2024
Relatorio 1 Relatorio 2 Relatério 3 Relatorio 4 4 relatérios

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

Risco relacionado: Risco 6 — Desalinhamento aos conceitos Ambiental, Social e Governanca

- ESG.
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METROPOLITANO

7.4. IMPLANTACAO DO SISTEMA WEBCAPES

Descricao: Implantagéo de plataforma, em ambiente web, visando o atendimento online dos
usuarios, com incorporacdo de documentos e formularios diretamente para o sistema de
gerenciamento e controle de concessdo de beneficios de isencdo tarifaria para pessoas
deficientes (E-Cipes), melhorando o atendimento a populacdo, com mais dinamismo nos

processos.

A implantacdo desse novo método de solicitacdo de beneficios, com a incorporacdo de
documentos pelo usuério, traz ao sistema, um dinamismo maior para todo o processo de

solicitagdo e um conforto maior ao cidadao solicitante.

O célculo e forma de implantacdo sera realizado de maneira a ndo causar prejuizos ao

programa de isencdo, ndo sendo este afetado pela nova modalidade.

Meta 2024: Atingir 75% ao final do exercicio 2024. Os percentuais trimestrais representam
respectivamente: 1° trimestre - Analise, melhorias, ajustes necessarios na plataforma; 2°
trimestre - Implantacdo na Regido da Baixada Santista, e avaliagdo; 3° trimestre - Implantacéo
na Regido do Vale do Paraiba, (atendimento indireto) e avaliacdo; e 4° trimestre - Analise,

melhorias, ajustes necessarios na plataforma.

2024

. : 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

35% 50% 65% 75% 75%

Responsavel: Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial (DPE)

Risco relacionado: Risco 5 — Defasagem Tecnoldgica; e Risco 6 — Desalinhamento parcial

aos conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.

26



METROPOLITANO

8. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Obijetivo Estratégico V)
Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regides

Metropolitanas do Estado de SP.

A EMTU mantém seu compromisso com a racionalizacdo dos investimentos e o
remanejamento dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nhas atividades

consideradas prioritarias.

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusédo dos contratos em andamento bem como a
contratacdo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusdao de empreendimentos em
fase avancada de implantacdo e para os quais ja foram direcionados importantes recursos
financeiros, de forma a consolidar o retorno desses investimentos em beneficio dos
passageiros do transporte publico metropolitano e da populacdo em geral. Além disso, buscou-
se a manutencao das acdes e projetos de notavel importancia estratégica para a continuidade
do Programa de Corredores Metropolitanos e para a assuncdo das novas Regibes
Metropolitanas.

Desde a edicdo anterior do Plano de Negodcios, as Metas e Atividades relacionadas a
Expansdo do Sistema (implantacdo de obras) e/ou atreladas a uma Acdo Orgcamentaria
prevista no Programa 3706 da EMTU/SP no Plano Plurianual, foram unificadas visando
simplificar sua leitura e seu acompanhamento. Para isso uma equipe multidisciplinar elaborou
um sistema de pesos, ponderando as diversas atividades acompanhadas e medidas nas
atividades e contratos envolvidos na implantagdo completa do empreendimento, considerando
todos os trechos, infraestruturas e sistemas complementares, quando estes existirem. Desse
modo, as metas apresentadas a seguir representam o resultado das aferices verificadas nas
etapas de projeto, licenciamento ambiental, desapropriacdo e obras de implantacdo, resultando
em um indice geral de acompanhamento, que reflete o status de cada trecho considerando
todas as etapas ja realizadas ou em andamento, bem como a evolucdo das atividades e Status

Geral previstos para o exercicio 2024.

As atividades contidas nesse grupo de metas ‘8.- Estudos, Projetos e Obras’ estdo associadas
as diversas A¢bes Orgcamentéarias (1469, 1938, 1939, 2287, 2707, 2708 e 2723) do Programa
3706 da EMTU/SP dentro do PPA 2024-2027, e, portanto, condicionadas a disponibilizacdo de
recursos or¢camentarios correspondentes solicitados nessas acfes. A excecdo é o item 8.8.
BRT METROPOLITANO ABC cuja obra ocorre por conta da Concessionaria NEXT.
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METROPOLITANO ¢ o EMTU

8.1. ACAO 1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

8.1.1. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA

TRECHO 2 — CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui o desenvolvimento das obras de implantacdo da via, das estacbes de
embarque e desembarque, das subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a
operacdo do VLT no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtencdo da
Licenca de Operacéo. Trata-se da continuidade do escopo de implantacdo do empreendimento
previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Geréncia de Projeto e Implantacdo de
Sistemas (GPS)

Status 2023 — Metas 2024

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2023 2024
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% L 2% 100% 4,0% 4,5%
LO 1% 0,0% 50,0% | 50,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 100% 10,0% 10,0%
Obras Civis 41% | 47,60% 73,0% 91,0% 100% 100%
Sistemas 12% 0,0% 50% 19,0% 33,0% 51,0% | 51,0%
Obras 7% portas Plataforma 9% | o00% 7 50%  250% |1250%0 S Lr
Pog¢o Drenagem 8% 0,0% 18,0% 18,0%
STATUS GERAL | 48,5% 59,5% 68,6% 74,4% 80,3% 80,3%
Status 2023 2024
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico [ | 100,0% Proj Basico ‘ | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
P | | 100,0% P | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
L0 0,0% o | | 50,0%
Desaprop — 100,0% Desaprop | 1 100,0%
obras civis [ 47,60% Obras Civis [ 200,0%
Sistemas  0,0% sistemas Il 51,0%
Portas... 0,0% Portas... [ 75,0%
Pogo... 0,0% Pogo... [N 18,0%
starus... I = 5% stars... [ :o
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METROPOLITANO

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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METROPOLITANO

8.1.2. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE BAIXADA SANTISTA
TRECHO 3 - BARREIROS-SAMARITA

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtencéo de
Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantacdo da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estacoes,
patio em Samarita, subestacbes de energia e demais sistemas necessarios a operacao do VLT
no Trecho 3 — Barreiros-Samaritd. Trata-se da continuidade do escopo de implantagdo do
empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantacdo de

Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboracdo de Projetos (DEP)

Status 2023 — Metas 2024

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2023 2024
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 10,3%
Proj Executivo 5% 0,0% 5,0% 5,0%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 2,0%
LO 1% 0,0%
Obras Civis 40% 0,0%
Obras | gog ‘ortosPlatajorma o co | ook 0,0% 12,3%
e Sistemas
Ponte Barreiros  25% 0,0% 11,0% 23,0% 350% 49,0% 49,0%
STATUS GERAL | 10,0% 12,8% 17,8% 20,8% 24,5% 24,5%
Status 2023 2024
Proj Funcional ] 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo u 5,0%
P 0,0% | | 100,0%
U 00% L 0,0%
Lo 0,0% Lo 0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
Portas... 0,0% Portas... 0,0%
Ponte.. 0,0% Ponte Barreiros ﬁ 49,0%
status... [l 10,0% sTATUS... I 24.5%
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METROPOLITANO

Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.2. ACAO 2723 - BRT PERIMETRAL ALTO TIETE NA RMSP

8.2.1. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE

TRECHO 1 — ARUJA
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratacdo de
execucao das obras e servicos para a implantacdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho 1, no

municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dard mediante 0 avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG, que tem previsao de conclusdo em 2027 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024

. Status 2023 2024
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 0,0% 60,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 33,0% 67,0% 100% 100% 10,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 0,0%

STATUS GERAL | 15,0% 15,0% 183% 22,9% 29,0%

Status 2023 2024

Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
P 0,0% e | | 100,0%
L 0,0% u | | 100,0%

LO  0,0% L0 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop [ | 100,0%

Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%

sTATUS... [ 15,0% status... [ 29.0%

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.3. ACAO 2707 - IMPLANTAGCAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE
E DE APOIO

8.3.1. TERMINAL METROPOLITANO DE PIRAPORA DO BOM JESUS

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla os projetos basico e executivo, o licenciamento ambiental e as

obras de implantacdo do Terminal Metropolitano de Pirapora do Bom Jesus.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no contrato, que tem previsédo de conclusdo em 2026 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024

L Status 2023 2024
ETAPAS PESO Atividades Peso
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 0,0% 3,0% 100% 80,0% 100% 100% 15,0%
Proj Executivo 5% 0,0% 30,0% 100% 100%
LP 2% 0,0% 100% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 100% 100% 4,0%
LO 1% 0,0%
Obras 80% Infraestrutura = 80% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 3,0% 3,0% 3,7% 10,1% 19,0% 19,0%
Status 2023 2024
Proj Funcional 100,0% Proj Funcional | 100,0%
ProjBasico  0,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo ‘ | 100,0%
P 0,0% P | | 100,0%
U 0,0% u | | 100,0%
L0  0,0% Lo 0,0%
Infraestrutura  0,0% Infraestrutura  0,0%
STATUS... ] 3,0% sTATUS... [ 19.0%

Risco relacionado: Risco 1 — Redu¢do do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatdrios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.

33



METROPOLITANO

8.3.2. IMPLANTACAO DE SEDES REGIONAIS DA EMTU/SP

Classificagdo: ESTRATEGICO

Descricao: Implantacdo de Sedes Regionais nas Regides Metropolitanas em que a EMTU/SP

atua.
Forma de Calculo: Seréo contabilizadas as implantagfes das Sedes Regionais.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) e Regionais (GRC, GRV e GRO).

Observacdes relativas as metas: Nao h4 meta prevista para o exercicio 2024, somente para

0 quinquénio conforme consta na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028. Com previsdo de
implantacdo das sedes regionais da RMC, RMVPLN e RMS. Manteve-se, contudo, a mengéo

ao trecho visando facilitar a compreensao e alinhamento entre os documentos.
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8.4. AGCAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES (RMC)

8.4.1. TRECHO VARIANTE Hortolandia-Sumaré

Classificacdo do Indicador: TATICO

Descricao: A meta contempla a elaboracéo do Projeto Executivo e licenciamento ambiental do

Trecho Variante Hortolandia-Sumaré.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Observacoes relativas as metas: Nao h4 meta prevista para o exercicio 2024, somente para

0 quinquénio conforme consta na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028, com previsdo de
conclusdo em 2028. Manteve-se, contudo, a mengédo ao trecho visando facilitar a compreenséo

e alinhamento entre os documentos.
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8.5. ACAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

8.5.1 TRECHO CECAP - VILA GALVAO

Implantacdo Parada Gopouva e Viario entre Parada IV Centenério e Vila Augusta
Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Execugdo das obras e servicos para a implantacdo da Parada Gopouva e
execucgao de obras e servicos para implantacdo de obras remanescentes - trecho CECAP-Vila
Galvéo do Corredor Metropolitano Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2026.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2023 2024
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 10,0% 14,3%
Proj Executivo 5% 0,0% 12,0% 85,0% 85,0%
LP 2% 100%
LiccncAmb 5% L 2% 100% 4,0% 4,0%
LO 1% 0,0%
Obras g0y [VCent-V-Aug 60% )\ 00% 1,0%
P. Gopouva 20% 0,0% 5,0% 5,0%

STATUS GERAL | 14,0% 14,0% 14,0% 14,6% 19,3%

Status 2023 2024
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo | | 85,0%
e | | 100,0% w | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
Lo 00% L0 00%
IV Cent-V.Aug  0,0% IVCent-V.Aug  0,0%
P.Gopouva  0,0% P. Gopotiva i 5,0%
STATUS... [ 14.0% status... I 103%

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatdrios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.5.2 TRECHO VILA GALVAO - TUCURUVI

Classificagdo: ESTRATEGICO

Descricao: A meta para 2024 contempla a elaboracdo do Projeto Funcional, visando subsidiar
as etapas subsequentes para futura implantacdo do Trecho Vila Galvao-Tucuruvi do Corredor
Guarulhos-SP.

Forma de Célculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).
Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2023 2024
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 0,0% 30,0% | 30,0%
Projeto 15% Proj Basico 7% 0,0% 0,0% 0,9%
Proj Executivo 5% 0,0%
LP 2% 0,0% 40,0% | 40,0%
Licenc Amb 5% Ll 2% 0,0% 0,0% 0,8%
LO 1% 0,0%
Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% 0,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0,0% 0,0% 0,0%
STATUS GERAL | 0,0% 0,0% 00% 0,0% 1,7% 1,7%
Status 2023 2024
Proj Funcional  0,0% Proj Funcional 30,0%
Proj Basico  0,0% Proj Basico  0,0%
Proj Executivo  0,0% Proj Executivo  0,0%
P 0,0% | 40,0%
U 00% U 0,0%
L0 0,0% L0 0,0%
Desaprop  0,0% Desaprop  0,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
STATUS... 0,0% STATUS... | 1,7%

Risco relacionado: Risco 1 — Redu¢do do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatdrios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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METROPOLITANO  _/.f 0 EMTU

8.6. ACAOQ 2287 - CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP

8.6.1. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO

TRECHO CARAPICUIBA — OSASCO (KM 21)
Classificac&o do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: A meta contempla licenciamento ambiental, incluindo a Licenca de Operacao (LO)
do trecho Jandira-Osasco (Km 21) e contratacdo de Execucdo das obras e servigos para a
implantacdo do trecho Carapicuiba — Osasco (km 21) no Corredor Metrop. Itapevi-SP e

construcdo do Viaduto Carapicuiba.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2025.
Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024

ETAPAS PESO Atividades Peso Status 2023 2024
Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas Status
Proj Funcional 3% 100%
Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%
Licenc Amb 5% Ll 2% 100% 4,0% 4,7%
LO 1% 0,0% 70,0% 70,0%
Desocup 10% Remogdo (munic) 10% 100% 10,0% 10,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 40,9% 28,6% | 82,5% 100% 100% 70,0%
STATUS GERAL | 57,6% 86,8% 99,0% 99,0% 99,7% 99,7%
Status 2023 2024
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | I 100,0% Proj Executivo | I 100,0%
e | | 100,0% | | 100,0%
u | | 100,0% u | | 100,0%
o 0,0% o | | 70,0%
Remogio.. [l ] 100,0% Remogo... | 1 100,0%
obras Civis [ 20,9% obras civis [ 100,0%
starus.. G - starus... N o

Risco relacionado: Risco 1 — Redu¢do do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanga — ESG.
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8.6.2. CORREDOR ITAPEVI-SAO PAULO
TRECHO OSASCO (KM 21) — VILA YARA

Classificacdo do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Execucdo das obras e servicos para a implantacdo do trecho Osasco (km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metrop. Itapevi-SP. Envolve ainda a realizacéo
das desapropriacGes de 67 lotes/imdveis para implantacdo na Av. dos Autonomistas e estudos
Ambientais visando o Licenciamento Ambiental do viario e paradas junto a CETESB/SP, com a

solicitacdo e obtencado da Licenca Ambiental de Instalacéo para viario e paradas.

Forma de Calculo: se dara mediante o avancgo percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2027.

Observacoes relativas as metas: Eventos referentes a desapropriagéo a serem realizados: 1)
Inicio do ajuizamento (peso 50%) 2) Imissfes na posse de lotes e imdveis (peso 50%),

estimado com base no ultimo ano de realizagao de obras.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

Status 2023 — Metas 2024
Status 2023 2024

Realizado até Set/23 | 1°trim  2°trim  3°trim  4°trim | Metas  Status
Proj Funcional 3% 100%

ETAPAS PESO Atividades Peso

Projeto 15% Proj Basico 7% 100% 15,0% 15,0%
Proj Executivo 5% 100%
LP 2% 100%

Licenc Amb 5% Ll 2% 20,0% 2,6% 2,6%
LO 1% 20,0%

Desaprop 10% Desaprop 10% 0,0% 0,0% |330% 670% 670% 100% 100% 10,0%
Obras Civis 50% 0,0%

Obras 70% Term Vila Yara  20% | 100% 20,0% 20,0%

STATUS GERAL | 37,6% 40,9% 44,3% 44,3% 47,6% 47,6%
*Status de 20% realizado da LI e da LO referem-se as licencas do Terminal Vila Yara, ja emitidas.

Status 2023 2024
Proj Funcional | 100,0% Proj Funcional | 100,0%
Proj Basico | | 100,0% Proj Basico | | 100,0%
Proj Executivo | | 100,0% Proj Executivo | | 100,0%
e | | 100,0% e | | 100,0%
u | 20,0% u | 20,0%
Lo | 20,0% Lo | 20,0%
Desaprop  0,0% Desaprop [ | 100,0%
Obras Civis  0,0% Obras Civis  0,0%
Term vila vara | 100,0%  Term Vila Yara | 100,0%
sTatus... I 37.5% status... D 7.6
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Risco relacionado: Risco 1 — Reducdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatérios e Gestao dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.

40



METROPOLITANO

8.7. ACAO 2708 - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS, ESTUDOS E
PESQUISAS

8.7.1. ATUALIZACAO DO PCM — PLANO DE CORREDORES METROPOLITANOS

NA RMSP
Classificacdo do Indicador: TATICO

Descricao: A atualizacdo do Plano de Corredores Metropolitanos na Regido Metropolitana de
Sao Paulo devera cumprir o mesmo papel do Programa elaborado em 2010, servindo como
instrumento de tomada de decisdo e planejamento de a¢fes de investimentos do Governo do
Estado. Ir4 orientar o desenvolvimento de projetos de corredores de transporte, de

racionalizagéo, otimizacao e integracdo da rede de transporte para a RMSP.

Cabe ressaltar que este trabalho tem em vista cumprir a Missdo da EMTU/SP, promovendo a
qualidade da mobilidade urbana nas regides metropolitanas do Estado de Sé&o Paulo,

planejando, estruturando e fiscalizando o servigo de transporte de média e baixa capacidade.

Forma de Calculo: Se dard mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC.

2024

: . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

4,0% 31,0% 31,0%

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.7.2. DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO SIVIM — SISTEMA VIARIO DE
INTERESSE METROPOLITANO NAS RM’S

Classificag&o do Indicador: TATICO

Descricao: Atualizagdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e
desenvolvimento do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na RM de
Sorocaba, visando subsidiar o processo de tomada de decisdes nas diversas esferas de gestao

publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

Forma de Calculo: Se dar4 mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC.

2024

: . 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024
Metas trimestrais

Exercicio 2024

4,4% 19,4% 19,4%

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatdrios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos

conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.7.3. REALIZACAO DA PESQUISA ORIGEM E DESTINO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Classificacdo do Indicador: TATICO

Descricao: A Pesquisa OD € uma etapa fundamental para o planejamento e organizacdo das
RMs, pois com ela € possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrao dos
deslocamentos diarios da populacdo e suas caracteristicas socioecondmicas, possibilitando
projecdes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos de
transporte publico e a configuracdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dara mediante o niumero de Pesquisas OD concluidas nas regides
metropolitanas.

Observacoes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsao de realizagdo e
conclusdo de Pesquisas OD (RMS em 2025, RMVPLN e RMBS em 2026, RMC em 2027 e
RMRP em 2028 condicionado a assunc¢ao das linhas metropolitanas pela EMTU/SP). Portanto,
em 2024, ndo haverd medicdo dessa meta, prevendo-se apenas a contratacdo da

Pesquisa OD para a RMS.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

Quinquénio 2024-2028

. 2024 2025 2026 2027 2028
Metas Anuais
2024-2028 i 2 (RMVPLN
1 (RMS) e RMBS) 1 (RMC) 1 (RMRP)

Risco relacionado: Risco 1 — Redugdo do numero de passageiros transportados; Risco 4 —
Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos; e Risco 6 — Desalinhamento aos
conceitos Ambiental, Social e Governanca — ESG.
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8.8. BRT METROPOLITANO ABC

8.8.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS - BRT METROPOLITANO ABC

Classificac&do do Indicador: ESTRATEGICO

Descricao: Acompanhamento da execucdo das obras e servicos para a implantagcdo do BRT
Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.

2024

Metas trimestrais 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre 4° trimestre Total 2024

Exercicio 2024 65,3%

Valor/ano de referéncia: Nao se aplica.

Responsavel: Geréncia de Planejamento (GPL)

Risco relacionado: Risco 4 — Entraves nos Processos Licitatorios e Gestdo dos Contratos.
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9. PROPOSTA ORCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR ACAO

O quadro a seguir apresenta a sintese da proposta de investimentos elaborada pela EMTU/SP
com os recursos solicitados pela empresa para realizagdo das atividades, projetos e obras
previstos para o exercicio 2024. Em seguida, a coluna “PL 1449/2023 ALESP” apresenta 0s
valores constantes na Proposta Orcamentéria da Secretaria da Fazenda e Planejamento, em
tramitacdo na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo por meio do Projeto de Lei
1449/2023 — Proposta Orcamentaria 2024.

Considerando que, em atendimento ao disposto na Lei 13.303, o presente Plano de Negdcios
2024 deve ser aprovado pelo Conselho de Administracdo até a ultima reunido de 2023,
portanto previamente a efetiva publicacdo da Lei Orcamentéria Anual — LOA 2024, destaca-se
que as_atividades apresentadas ao longo deste documento consideram todas as metas

previstas pela empresa a serem realizadas no exercicio 2024 com 0s recursos solicitados.

Ressalta-se, portanto, que no caso da Lei Orcamentaria Anual — LOA 2024 ratificar as

reducdes de valores nas acdes orcamentarias conforme o projeto de lei em tramitacdo, havera

reflexos na viabilidade da plena realizacdo das atividades previstas no presente Plano de
Negdcios 2024.

Assim as metas vinculadas as Ac¢OGes Orcamentarias que ndo receberem o0s recursos
necessarios previstos inicialmente na proposta de investimentos encaminhada, ndo_serao

consideradas nos acompanhamentos trimestrais e nao fardo parte do grupo de metas vigentes.
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INVESTIMENTOS 2024

AGOES ORCAMENTARIAS
(PPA 2024-2027)

Proposta EMTU
(recursos solicitados)

Projeto de Lei
n° 1449/2023 ALESP
(em tramitagdo)

Atividades Contratadas (em andamento)

METAS 2024 (condicionadas a disponibilizagdo dos recursos solicitados pela EMTU/SP)

Atividades a Contratar em 2024

1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

RS 424.055.832

RS 388.683.451
RS 35.372.381

RS 198.226.465

R$ 131.068.217
RS 67.158.248

Trecho Cons. Nébias-Valongo
Obras Civis
Sist Compl (Subestagdes) e Portas plataforma

Trecho Barreiros-Samarita
Licenciamento ambiental

Trecho Barreiros-Samarita
Proj. Exec. do Trecho
Obras de implant da Ponte dos Barreiros

2723 - IMPLANTAGAO DO BRT

Corredor Alto Tieté

- RS 28.716.336 R$ 1.000.000 .,
PERIMETRAL ALTO TIETE NA RMSP Desaprop e Obras Trecho Aruja
2707 - IMPLANT DE INFRAESTRUT DE
TRANSPORTE E DE APOIO R$ 32.160.848 R$ 2.000.000 . :
Terminal Pirapora do Bom Jesus
Fonte Tesouro + DREM RS 32.160.848 R$ 1.000.000 PG IR A T D
Recursos Préprios R$ 1.000.000

1938 - CAMPINAS — CORR. VER. BILEO
SOARES

R$ 21.610.908

R$ 12.329.485

Trecho Variante Hortolandia-Sumaré
Proj. Exec. do Trecho

1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

R$ 40.346.866

R$ 22.554.220

Trecho Cecap-Vila Galvdo
Obras trecho remanesc (entre Parada IV Cent e
Vila Augusta) e implant Parada Gopouva

Trecho Vila Galvao-Tucuruvi
Proj funcional

2709 - DESENVOLV DE AGOES E
PROJETOS COM ENFOQUE EM
INOVAGAO NA GESTAO DO TRANSP

R$ 19.369.040

R$ 1.000.000

Implantagdo de painéis fotovoltaicos nos
terminais;

Desenv. e implant. de sistemas e aplicativos (ECM,
Power BI, novo ERP)

2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-
SP

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

R$ 50.836.352

R$ 27.158.064
RS 23.678.288

R$ 35.876.194

RS 12.197.906
RS 23.678.288

Trecho Carapicuiba-Osasco (KM21):
Obras de implantagdo

Trecho Osasco (Km21)-Vila Yara
Desaprop e Obras de implantagdo

2708 - DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS, ESTUDOS E PESQUISAS

R$ 16.138.198

R$ 1.000.000

PCM: Atualizagdo
SIVIM: Desenvolvimento e Atualizagdo

Pesquisa Origem e Destino RMS: Desenv. Sist /
Exec. da Pesq. OD Domic, Linha de Contorno e OD
Embarc.

BRT ABC

BRT ABC
Acompanhamento das obras

TOTAL

RS 633.234.380

RS 273.986.364

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

Recursos Préprios

R$574.183.711

R$ 59.050.669

R$ 182.149.828

R$ 90.836.536
R$ 1.000.000
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10. IMPACTO DAS METAS NA RELAGAO RECEITA X DESPESA

Todos os indicadores e metas previstas para 2024 estdo elencados na tabela a seguir,
apontando de modo simples, como estes se relacionam com o equilibrio da relacdo Receita X
Despesa da EMTU/SP. Esse apontamento ocorre em dois momentos distintos: 1) Na fase de
desenvolvimento ou da implementacdo da meta ou da atividade retratada como meta e; 2) num
momento futuro, quando aquela meta ou atividade uma vez alcancada ou concluida, podera

representar custo ou receita adicional.

z

A indicacdo € visualizada em forma de setas: Vermelha apontada para baixo guando
representar custo e Verde apontada para cima quando indicar receita ou potencial de receita.
Ha& também setas Amarelas na horizontal que indicam neutralidade na questdo da receita e
despesa. Foi incluido também uma coluna final, identificada como ‘Beneficios Financeiros’ que
pondera o resultado das colunas anteriores, compensando 0 momento inicial e final e indicando

o tipo de ‘Impacto’ resultante para a empresa.

Da mesma forma que no item anterior, as tabelas que seguem estéo ordenadas de acordo com
0s mesmos critérios adotados até o momento, considerando metas Organizacionais,
Financeiro-Administrativas, Operacionais, Técnicas e de Inovacdo Tecnoldgica e de Estudos,
Projetos e Obras (Expansdao voltada a execucao orcamentaria).

As areas foram consultadas e convidadas a responder algumas questfes que balizaram a

construcdo das tabelas que seguem. As perguntas objetivas foram:

1. Serda preciso aplicar algum recurso financeiro (extra) para atingir a meta? (sim/néo) -

Caso positivo sera recursos proprios ou do Tesouro do Estado?

2. Essa meta/atividade, ao ser atingida, vai gerar receita extra ou aumentar a receita

existente? (referente a receita para a EMTU/SP)
3. Sera gerada uma despesa mensal ou anual além das ja existentes? (custeio)

4. Levando em consideracdo as respostas anteriores, julga que essa meta/atividade,

trara beneficio financeiro para a EMTU? (impacto positivo, negativo ou neutro)
As respostas fornecidas foram representadas em sinais gréaficos do tipo setas indicando:

e Seta verde apontando para cima = entrada de recursos extras no caixa da empresa
e Seta vermelha apontando para baixo = saida de recursos extras no caixa da empresa

e Seta amarela apontando para o lado = sem impacto extra no caixa da empresa
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10.1. METAS ORGANIZACIONAIS

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
ORGANIZACIONAL Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saida de caixa) (entrada de caixa) (Custeio) (IMPACTO)
4.1. Cumprir as atividades descritas no PAINT = = = ‘
4.2. Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos seus usuarios por meio da imprensa
e das redes sociais * * * ‘
4.3. Desenvolvimento e capacitagdo de pessoal * l;‘:} * *
4.4, Diminuigéo do indice de reprovagéo - formularios estudantes de baixa renda l;‘:} |:;:> |::> l;‘:,‘}

10.2. METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

" Acréscimode  Acréscimode  Acréscimode  Beneficios
FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)
5.1. Equilibrio entre fontes e aplicagdes de recursos proprios l;‘:,} l:‘,:} l;‘:} ‘
5.2, Manutengéo de variagéo positiva do lucro bruto = =) = ‘
10.3. METAS OPERACIONAIS
Acréscimo de : Acréscimo de : Acréscimo de : Beneficios
OPERACIONAIS Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)
6.1. Inspegdes de opacidade da frota do sistema regular e de fretamento |;‘:‘;> * l;‘:} *
6.2. Fiscalizagbes operacionais das linhas sistema de transporte regular I;‘:} * l;‘:} ‘
6.3. TMA - Tempo médio de atendimento da CAC e Ouvidoria = = =3 (=
6.4. indice de Qualidade do Cliente - 1QC = (=31 = (=31
6.5. indice Geral de Reclamagdes - IGR (CAC, Ouvidoria e Redes Sociais) = = = =

10.4. METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios

TECNICAS E INOVA(;AO TECNOLéG|CA Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)
7.1.1. Implantagéo de sistemas de geragao de energia elétrica sustentavel* l;‘:} ‘ l;‘:} ‘
7.1.2. Atualizagio e Instalagio de hardware e software* = (=31 (=1 ‘
7.1.3. Desenvolvimento e implantagéo de sistemas e aplicativos* li:} * * *
7.2. Acompanhamento da gestdo ambiental do sist. de transp. piblico metrop. I;‘:} * l;‘:} l;‘:}
7.3.3;:;r:gpéa:l;2rsn§r:ltig:i:acg:L\:il;lgncil: cooperagao técnica com a USP para =N > =) =N
7.4. Implantagao do sistema WebCAPES I::} * |;‘:> *

*Obs.: Embora muitas vezes néo se apresentem ganhos financeiros diretos, a atualizagdo do parque tecnolégico da empresa ¢ fundamental para o bom desempenho de todas as demais
areas da organizagdo, a medida que garante a eficiéncia, agilidade e qualidade dos servicos prestados. Também evita o pagamento de multas por ndo conformidades.
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10.5. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS (EXPANSAO)

Acréscimo de Acréscimo de Acréscimo de Beneficios
ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS Desembolso? Receita? despesa mensal?  Financeiros?
(saidade caixa) (entradade caixa) (Custeio) (IMPACTO)

(=3
-
-

. Implantagéao Trecho 2 - Nébias-Valongo - VLT Baixada Santista

8.1.2. Implantagao Trecho 3 - Barreiros-Samarita e Ponte dos Barreiros

8.2.1. Implantacéo Trecho 1 (Aruja) do BRT Metrop. Perimetral Alto Tieté

8.3.1. Terminal Metropolitano de Pirapora do Bom Jesus

8.3.2. Implantacédo de Sedes Regionais da EMTU/SP

8.4.1. Implantagao do Trecho Variante - Corredor Ver. Biléo Soares (RMC)
8.5.1. Implant. Pd. Gopouva e viario - Trecho CECAP-VI. Galvéo (Corr. Guarulhos)
8.5.2. Implantagéo do Trecho Vila Galvao - Tucuruvi (Corredor Guarulhos)

8.6.1. Implantagédo Trecho Carapicuiba-Osasco (KM21) (Corredor Itapevi-SP)
8.6.2. Implantagédo Trecho Osasco (KM21)-Vila Yara (Corredor Itapevi-SP)

8.7.1. Atualizacao do PCM - Plano de Corredores Metropolitanos na RMSP
8.7.2. Desenvolv. e atualizagao do SIVIM (Viario de Interesse Metropolitano) nas RM's

8.7.3. Realizagdo da Pesquisa Origem e Destino nas Regioes Metropolitanas

LR ALL AL AL LA L AL LA LY

8.8.1. Acompanhamento de obras do BRT - ABC

DY DDD DD LD DD
bl GeEeEEE ) &aeE
DYDY LD DD D

* Investimento relativo a expangdo e Inovagdo vem do Tesouro do Estado
** Investimento privado (NEXT - Concessionaria area 5)
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